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Los suscriptores del servicio de acceso a Internet
sobrepasan la barrera de los dos millones en el afo

2008.

Generalidades

El presente informe muestra la evolucién
del servicio de valor agregado de acceso a
Internet en Colombia para el cuarto
trimestre de 2008. Inicialmente, se
presentan las cifras de Internet a nivel
internacional, para luego exponer un
andlisis detallado de los datos en Colombia,
clasificado por tecnologias y regiones del
pafs. Seguidamente se presentan datos
sobre el servicio de envio de mensajes
cortos de texto (SMS) y de mensajes
multimedia (MMS).  Por ultimo se
presentan datos del servicio portador en
Colombia.

Entorno
internacional
Seglin informacién de la firma Point

Topic?, a nivel mundial en el tercer
trimestre de 2008, los suscriptores del
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servicio de acceso a Internet de banda
ancha® aumentaron en un 4,15% respecto
del segundo trimestre del mismo afio,
llegando a 3984 millones, valor que
representa un total de 15,86 millones
nuevos suscriptores. As{ mismo, entre el
tercer trimestre de 2007 y el tercer
trimestre de 2008, se adicionaron 64,2
millones nuevos suscriptores, lo cual
representa un crecimiento de 16,1% en este
perfodo.

A partir de las cifras expuestas, se estima
que la penetracién mundial de banda ancha
en el tercer trimestre de 2008 fue de 6,9%,
aumentando 0,3 puntos porcentuales
respecto del segundo trimestre del mismo
afio, lo que a su vez equivale a 1,1 puntos
porcentuales més que en el mismo periodo
del afio 2007, en el cual la penetracién fue
de 5,8%.

La distribucién de suscriptores por regién
muestra que Asia-Pacifico posee el 38,14%,
seguido por Europa con el 31,02% vy
Norteamérica con el 22,08%. Por su parte,
Latinoamérica tiene el 592% de los
suscriptores mundiales, presentando un
incremento de 0,23 puntos porcentuales en
comparacién con el segundo trimestre del
afio 2008.
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Aspectos destacados del informe

A nivel mundial existen actualmente 1.574
millones de usuarios del se
Internet y 3984 millones de suscriptores
dedicados.

io de acceso a

Col ia tuvo un crecimiento en suscri
servicio de acceso a Internet del 4
diciembre de 2007 y diciembre de 2008.

Segin las estimaciones de la CRT, Colombia
cuenta aproximadamente con 17 millones de
usuarios del servicio de acceso a Internet.

Las conexiones mds utilizadas tienen velocidades
comprendidas entre los 512 y los 1024 Kb

A diciembre de 2008 el 77,4% de las suscripciones
de acceso dedicado a Internet de Colombia son
consideradas de banda ancha.’

Respecto del tercer trimestre de 2008, la
tecnologia xDSL llegé a 42 nuevos municipios del
pais, mientras que WiMAX e inaldmbricos estén
presentes en 44 nuevos municipios y 18 cuentan
recientemente con cobertura de Cable.

Durante el cuarto trimestre de 2008, el nimero de
abonados méviles que accedieron al servicio de
acceso a Internet aumenté en 9.36% en
comparacién con el trimestre anterior.

Los ingresos por conceptc acceso a Internet a
través de redes moéviles durante el segundo
semestre de 2008 ascendieron a 46 mil millones
de pesos, cifra superior en 8,12% a la reportada al
sumar los dos primeros trimestres del afio.

La cantidad de SMS promedio por abonado

aument6 en 23,59% entre los trimestres 3 y 4 de
2008.

La capacidad instalada de conectividad
internacional crecié un 93,5% en el afio 2008,
mientras que la cap instalada de
conectividad nacional mostré un crecimiento del
72,2% en el mismo perfodo.




La distribucién de suscriptores del servicio
de acceso a Internet por tecnologia muestra
que xDSL sigue siendo la més utilizada, con
el 64,51% de los suscriptores mundiales
(257 millones), disminuyendo levemente su
participacién en 0,13 puntos porcentuales
respecto del segundo trimestre de 2008. A
su vez, la tecnologfa Cable era usada por el
21,27% (82 millones), mostrando un
disminucién de 0,19 puntos porcentuales
respecto del trimestre anterior.

Ambas disminuciones se explican en la
medida en que la tecnologfa FTTx sigue
mostrando una tendencia al crecimiento,
equivalente al 5,95% para el tercer trimestre
de 2008, logrando de esta manera una
participacién de mercado del 12,05% (48
millones), lo cual a su vez significa un
aumento en participacién de 0,56 puntos
porcentuales respecto del segundo trimestre
del afio. No obstante, la tasa trimestral de
crecimiento para FTTx fue més baja que en
el segundo trimestre, pasando de 7,08% a
1,13%.

Gréfico 1. Distribucién de suscriptores de banda
ancha por tecnologia — Septiembre 2008.
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Los pafses de la regién Asia-Pacifico siguen
contando con la mayorfa de accesos FTTx,
alcanzando en el tercer trimestre de 2008 el
83,54% del total de este tipo de conexiones,
equivalente a una cifra cercana a los 40
millones de suscriptores, los cuales en su
mayorfa se localizan en tres pafses: China
(18,7 millones), Japén (13,6 millones) y
Corea del Sur (6,4 millones).

En cuanto a datos relativos al nimero de

usuarios del servicio de acceso a Internet a
nivel  mundial, seglin  estadisticas
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publicadas por [Internet World Stats', a
diciembre 31 de 2008 dicha cifra alcanzé un
total de 1.574° millones. Con lo anterior, a
partir de los valores relativos a poblacién
para el mismo afio, se estima que la
penetracién de Internet a nivel mundial es
cercana al 23,5%. Las regiones més
representativas en cuanto a la cantidad de
usuarios son, en su orden, Asia, Europa y
Norteamérica. A su vez, Latinoamérica
contaria con 166,3 millones de usuarios de
Internet, lo cual equivale a una penetracién
de 28,6%.

De otra parte, los pafses con mayor
conectividad en América Latina® poseen en
conjunto 23,3 millones’ de suscriptores del
servicio de acceso dedicado a Internet, de
los cuales Colombia posee a diciembre de
2008 el 8,2%, dato que constituye una
participacién estable en comparacién con
septiembre del mismo afo.

Gréfico 2. Distribucién de suscriptores de
Internet dedicado en América Latina.
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El grafico 3 muestra la penetracién de
accesos dedicados en América Latina en los
pafses analizados. Al igual que en el
trimestre anterior, Colombia se ubica en el
sexto lugar con una penetracién de 4,28%,
aumentando en 0,28 puntos porcentuales
entre septiembre y diciembre de 2008. Sin
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embargo, este nivel de penetracién sigue
encontrdndose por debajo del promedio
obtenido para los paises considerados en
este estudio, equivalente a 4,88% para el
periodo de anlisis.

Grafico 3. Penetracién de suscriptores de Internet
dedicado en América Latina
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ICT Development
Index (IDI) — Indice de
Desarrollo de las TIC,
UIT 2009.

La Unién Internacional de
Telecomunicaciones -  UIT  publicd
recientemente cifras de la medicién
comparativa del Indice de Desarrollo de las
TIC’s (IDI) a nivel mundial en 154 paises,
tomando para el efecto diferentes variables
relativas al acceso, uso y habilidades para la
adopcién de las citadas tecnologias. El
cuadro 1  presenta los  resultados
consolidados del IDI a nivel mundial, e
igualmente presenta los indices de
desarrollo de las TIC en las modalidades de
acceso, uso y habilidades. Asi mismo, el
informe presenta cifras en las que compara
para los diferentes paises el valor promedio
de acceso a los  servicios  de
telecomunicaciones, tanto de manera
general, como en forma especifica para
telefonfa fija, mévil y banda ancha fija, en
relacién con los ingresos per capita.

El informe muestra también que pafses
como  Estados Unidos y  Canadd
descendieron 6 'y 10  posiciones
respectivamente, al ubicarse en las
posiciones 17 y 19 en el afio 2007. Por su
parte, Argentina y Chile son los pafses
latinoamericanos mejor ubicados dentro de
la lista  (posiciones 47 'y 48
respectivamente) y Brasil perdi6 6
posiciones, al pasar en el 2007 a la posicién
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60. Se destaca el caso de Honduras, que del
puesto 114 en el 2002 al 102 en el 2007,
subiendo 12 posiciones en la lista.

Cuadro 1. Datos generales IDI — 2002 - 2007.

Valora 2002 Valor a 2007 Variacién
IDI *() (+
Acceso N *(+$ $(*
Uso $0* (+
Habilidades “(*$ *,

El citado informe muestra que en el
resultado global, Colombia aparece en el
puesto 70, subiendo dos posiciones en
comparacién con el 2002, y alcanzando el
mismo puesto en lo relativo al componente
de acceso en el mismo perfodo, en el cual
sin embargo se descendié tres posiciones en
relacién con el mismo periodo. Por su parte,
en el componente relacionado con el uso, el
pafs ocupa el lugar 62, y en el relativo a
habilidades para adopcién se encuentra
ubicado en el puesto 68, subiendo 13 y 15
posiciones respectivamente en comparacion
con el afo 2002.

Es de mencionar que el informe clasifica los
pafses en cuatro grupos segln el resultado
obtenido en el IDI: “High”, en el que se
agrupan los pafses con posiciones que van
desde la 1 hasta la 33; “Upper”, con
posiciones entre la 34 y la 66; “Medium”,
cuyas posiciones van de la 67 a la 110; y
“Low”, posiciones 111 a 154. De manera
general, con el resultado obtenido,
Colombia se encuentra clasificado entre los
paises que presentan indices de desarrollo
de las TIC de grado medio. En este grupo se
ubican  pafses  suramericanos  como
Venezuela (67), Pert (74), Ecuador (82),
Paraguay (96) y Bolivia (98).

Finalmente, en cuanto al precio que pagan
los usuarios por los servicios de
telecomunicaciones en comparacién con los
ingresos promedio de la poblacién, el pais
ocupa de manera general el puesto 85.
Pafses suramericanos como Venezuela,
Ecuador, Pert, Paraguay y Bolivia estdn
ubicados en las posiciones 59, 83, 86, 101 y
111, respectivamente. Adicionalmente, en
lo que tiene que ver con los precios del
servicio telefonia fija, Colombia se ubica en
el puesto 77, mientras que en lo relativo a
precios de telefonfa mévil y banda ancha
fija. ocupa los puestos 87 'y 86
respectivamente. Al comparar con los
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pafses suramericanos del grupo medio se
destaca el caso de Ecuador, quien se
encuentra dentro de las 10 economfas con
la telefonfa fija menos costosa.

Internet en
Colombia

A diciembre de 2008, Colombia alcanzé un
total de 2.023.341 suscriptores del servicio
de acceso a Internet, lo que representa un
crecimiento del 46,4% respecto de
diciembre de 2007. Este crecimiento se
explica por la incorporacién de 641.868
nuevas conexiones durante el afo 2008.
Asi, los suscriptores de accesos dedicados
llegan a 1.902.844, logrando un crecimiento
del 7% respecto del trimestre anterior y de
57,6% durante todo el afo 2008. Las
principales  razones del  crecimiento
presentado en el 2008 se asocian a ofertas
comerciales con mayores velocidades de
acceso a Internet, en respuesta a la
demanda de los usuarios para atender sus
necesidades. Este resultado se entiende
también por las politicas de conectividad
del Gobierno y a las medidas regulatorias
adoptadas por la CRT sobre banda ancha.
A pesar de lo anterior, debe observarse que
el crecimiento de accesos dedicados
registrado en el cuarto trimestre de 2008 es
inferior al presentado en los trimestres 1, 2
y 3, perfodos en los cuales se obtuvieron
crecimientos de 17,5%, 11,7% y 12,2%
respectivamente.

Cuadro 2. Distribucién de suscriptores de
Internet en Colombia por tipo de acceso —
Septiembre - Diciembre de 2008.

Suscriptores Suscriptore:

Medio de acceso

Septiembre Diciembre Variacién
2008 2008

conexiones  dedicadas, la  reduccién
evidenciada se explica principalmente por
la ausencia de reporte de conexiones del
operador Coldecén S.A, el cual a
septiembre de 2008 habia reportado 52.516
suscriptores de acceso conmutado, que
representan el 274% del total de la
conexiones existentes bajo dicha tecnologfa
presentado en ese periodo de reporte.

Los datos consolidados muestran que a
diciembre de 2008 Colombia alcanzé una
penetracién de suscriptores del servicio de
acceso a Internet de 4,55%, que representa
0,12 puntos porcentuales adicionales a la
obtenida para septiembre de 2008, y
superior en 1,41 puntos porcentuales a la
mostrada en diciembre de 2007. El cuadro 3
resume la penetracién de suscriptores de
accesos conmutados y dedicados.

Cuadro 3. Penetracién de suscriptores del servicio
de acceso a Internet — Diciembre 2008
TIPO DE SUSCRIPTOR PENETRACION

Acceso Conmutado (,0O
Acceso dedicado

1 2 (, O

$(*+O

34-59 6 $)0

7 ("o

TOTAL 4,55 %
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En cuanto a la distribucién de suscriptores
dedicados por segmento, los usuarios
residenciales representan el 85,87% del total
de los suscriptores dedicados y los usuarios
corporativos el 13,40%, mientras que la
participacién de centros colectivos equivale
al 0,71% del total de suscripciones a
diciembre de 2008. El cuadro 4 contiene
informacién detallada de la cantidad de
suscriptores por segmento.

Cuadro 4. Cantidad de suscriptores dedicados del
servicio de acceso a Internet — Diciembre 2008

= $15.5) s >+.] /(0 SEGMENTO SUSCRIPTORES
_ ) — * Residencial $.°%). #

1 2 S + . ", 5.5t * " ) Corporativo ##.3,

¥ # *$ . #35] 0O Centros Colectivos

34-5 9 )

6 ) #$ *.$| /(o - #

7 *) ** L #] /)0 $.)+
887 -2 9 -7 $,,e $| $+ . )N| .(O =2
TOTAL 1.969.023| 2.023.341| 2,8% #+)
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$
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Los accesos conmutados mostraron una “$& B

disminucién de 53.886 suscriptores durante
el afio, llegando a 120.497 en diciembre de
2008. Si bien esta cifra ratifica una
tendencia a la adopcién cada vez mayor de
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Estimacion de
usuarios

Durante el segundo semestre de 2008, la
CRT adelanté una consultoria con la que se
buscé estimar la cantidad de usuarios del
servicio de acceso a Internet en el pafs, para
lo cual se adelantaron encuestas en los
diferentes segmentos en los que se presta el
mismo. Como resultado de lo anterior, se
obtuvieron factores multiplicadores, que
permitieron conocer promedios de la
cantidad de usuarios que se conectan en
hogares, empresas y centros colectivos del
pals y, a la vez, se conté con informacién
que sirvi6 de base para establecer un
pardmetro de ajuste, denominado factor de
multiplicidad, que permite minimizar la
probabilidad de un conteo duplicado
cuando un mismo usuario posee la opcién
de conectarse en su residencia y en su
trabajo.

Aplicando los resultados obtenidos, se
estima que el total de usuarios del servicio
de acceso a Internet en Colombia ascendié
en el afio 2008 a 17.116.996, cifra que al ser
comparada con la poblacién colombiana
estimada para esta fecha, correspondiente a
44'450.260° de habitantes, representa una
penetracién de 38,5%. En el Anexo 1 del
presente informe se presenta informacién
detallada respecto de la metodologia de
célculo utilizada.

Accesos Dedicados

El gréfico 4 muestra el incremento en el
ndmero de nuevos suscriptores de accesos
dedicados a Internet en Colombia durante
los dltimos 6 afios. Las cifras expuestas
evidencian una permanente tendencia al
crecimiento de este tipo de suscriptores, el
cual durante el afo 2008 fue superior en un
10,8% en comparaciéon con la cifra
alcanzada en 2007.

En cuanto a la distribucién por tecnologfa
(ver grafico 5), se observa que en
comparacién con el tercer trimestre de
2008, se obtuvo un crecimiento de 1,17
puntos porcentuales en la participacién de
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los accesos que se prestan a través de xDSL.
Respecto del uso de tecnologfas Cable
(HFC), WiMAX e inaldmbricos y otras
tecnologfas, las  mismas  registran
reducciones en su participacién porcentual
en el total de conexiones dedicadas
equivalentes a 0,21%, 0,44% y 0,53%
respectivamente.

Gréfico 4. Adiciones netas anuales de
suscriptores con acceso dedicado a Internet 2003-
2008.
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Gréfico 5. Distribucién de suscriptores de accesos
dedicados por tecnologfa - Diciembre de 2008.
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Gréfico 6. Distribucién de suscripciones
dedicadas por rangos de velocidad downstream -
Diciembre de 2008.
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El gréfico 6 presenta una agrupacién de la
cantidad de suscripciones dedicadas por
rangos de  velocidad de  bajada
(downstream), la cual permite evidenciar
que el rango de velocidades comprendidas

entre los 512 y los 1024 Kbps concentra el
53,2% del total de suscriptores dedicados
reportados a diciembre de 2008. Le siguen
en su orden los rangos comprendidos entre
1024 y 2048 Kbps (23,1%), 256 y 512 Kbps
(15,1%), menos de 256 Kbps (6,9%), entre
2048 y 4096 Kbps (1,5%) y los mayores a
4096 Kbps (0,3%).

Los porcentajes de crecimiento para cada
rango son resumidos en el cuadro 5, el cual
permite comparar los datos de final de 2008
con la informacién reportada a junio del
mismo afio, observando, de una parte, un
decrecimiento en las suscripciones con
velocidades menores a 512 Kbps y, de otra
parte, un incremento en las suscripciones
superiores a 512 Kbps. En general se explica
este hecho por la migracién de los
suscriptores a planes de mayor velocidad, la
cual puede ser atribuida tanto a
incrementos de velocidad otorgados por los
operadores sin costo para el usuario, asf
como por la definicién de banda ancha
determinada previamente por la CRT.

Cuadro 5. Cantidad de suscriptores segin rangos
de velocidad — Junio y Diciembre de 2008
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Grafico 7. Distribucién de suscriptores de accesos
dedicados por municipios - Diciembre de 2008
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En relacién con la distribucién geografica
expuesta en el gréfico 7, es de resaltar la
inclusién de Envigado dentro de los 10
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municipios con mayor cantidad de
suscriptores dedicados. De igual modo, se
destaca la penetracién de este tipo de
suscriptores en Medellin y los municipios
de Sabaneta y Envigado, los cuales hacen
parte del Area Metropolitana del Valle de
Aburrd.

Cuadro 6. Municipios con mayor penetracién de
suscriptores de accesos dedicados — Diciembre

2008
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De otra parte, es de mencionar que a
diciembre de 2008 se registraron 1.473.100
suscripciones de acceso a Internet de banda
ancha, cifra que representa el 77,42% del
total de las suscripciones de acceso
dedicado a Internet.

Cuadro 7. Distribucién de suscriptores de accesos

dedicados por operador - Diciembre 2008.
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Realizando un andlisis por prestador de
servicio, se observa que cuatro operadores
atienden el 81,9% de los suscriptores de
accesos dedicados. Asi, EPM
Telecomunicaciones alcanza el 21,9%,
seguido por Colombia Telecomunicaciones
con el 20,8%, ETB con el 20,3% y Telmex
Hogar con el 18,9%. El cuadro 7 muestra las
10 empresas mds representativas en cuanto
a cantidad de suscriptores, las cuales
muestran crecimientos durante el cuarto
trimestre de 2008 y a su vez, la agrupacién
de los demds operadores del pais presenta
un crecimiento negativo para el mismo
periodo. Dicho fenémeno se sustenta
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principalmente en la adquisicién de la
empresa Organizacién Dindmica por parte
de Telmex, asi como en la ausencia de
reporte por parte de algunos operadores,
entre ellos Coldecén.

Se destaca también el crecimiento
mostrado por el operador Colombia
Telecomunicaciones, que logré posicionarse
en el segundo lugar en cuanto a ndmero
total de suscriptores, adicionando 38.755 al
mercado en este perfodo, gracias a su
participacién en el proyecto de ampliacién
y reposiciéon de redes para el servicio de
telefonfa y acceso a Internet en banda
ancha, dirigido a los usuarios residenciales
de los estratos mds bajos, zonas rurales y
los pequefios y medianos empresarios,
adelantado por el programa Compartel del
Ministerio de Comunicaciones. En cuanto a
banda ancha, el operador con mayor
ndmero de suscriptores continta siendo
ETB, empresa que cuenta con 368.552
suscriptores de este tipo a nivel nacional.

Cobertura

El Gréfico 8 ilustra la cantidad de
conexiones dedicadas de acceso a Internet
por municipios. En Colombia, 1.110"
municipios cuentan con al menos una
conexién de acceso dedicado a Internet, lo
que representa una cobertura del 99,1%.

Gréfico 8. Cantidad de municipios segtn el
nidmero de conexiones de acceso a Internet
dedicado que poseen — Junio y Diciembre de
2008.
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De los 1.110 municipios con accesos
dedicados, 256 tienen 100 o més
suscriptores, esto es 45 mds que los
reportados a septiembre de 2008. Del
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gréfico 8 se debe resaltar la tendencia es
creciente en cuanto a la cobertura de
accesos dedicados en el territorio nacional.

A su vez, el gréfico 9 muestra la variacién
registrada entre junio y diciembre de 2008
en relacién con la cantidad de municipios
que cuentan con al menos una conexién de
banda ancha. A junio de 2008 el ntimero de
municipios con al menos una conexién de
este tipo representaba el 45,9% del total de
municipios con cobertura de accesos
dedicados, mientras que a diciembre de
2008 los 747 municipios con al menos una
conexién de banda ancha representaron el
67,3% del total de municipios en los que se
reportaron  suscriptores  de  accesos

dedicados.

Grafico 9. Municipios con al menos una
conexién de banda ancha — Junio - Diciembre de
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En cuanto a cobertura por tecnologfa, el
gréfico 10 nuestra también una tendencia
al crecimiento, la cual en términos
porcentuales es superior para xDSL y
WiMAX en comparacién con lo reportado
por los operadores que utilizan tecnologfa
basada en Cable.

Gréfico 10: Municipios con cobertura por
tecnologia empleada para el acceso a Internet —
Junio y Diciembre de 2008.
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Por otra parte, el grafico 11 presenta
informacién de cobertura de centros

5



colectivos, evidencidndose también una

tendencia creciente en cuanto al uso de

conexiones de banda ancha a lo largo del

pals.

Grafico 11. Cantidad de municipios con al menos
un (1) centro colectivo — Junio y Diciembre de

2008.
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Cuadro 8. Operadores con mayor cobertura de
municipios por tecnologia — Diciembre 2008.

Tecnologia Operador Municipios cubiertos|
1 *
9 4 .
98 )
34-5 4 - )
6 +
9 4
-1 $
7 . $
< P
)]
& B

El cuadro 8 muestra los operadores que
poseen mayor cobertura de municipios
segtn la tecnologfa utilizada. Es de anotar
que EPM  Telecomunicaciones  cubre
municipios con las tres tecnologfas més
usadas en la actualidad. También se resalta

En el cuadro 9 se presenta la penetracién de
suscriptores de accesos dedicados para cada
departamento que conforma esta regién,
que en general obtuvo para el cuarto
trimestre de 2008 un valor equivalente al
2,48%, esto es 0,23 puntos porcentuales por
encima de lo reportado en el perfodo
anterior.

Cuadro 9. Penetracién de suscriptores de accesos
dedicados por departamentos en la regién caribe
— Diciembre 2008.

DEPARTAMENTO

-6 )(,#O
8 : * O
$(_O
$0.0
< A $% O
4 $¢+.0
- 5= [@]e)
$* O
REGION CARIBE 2,48 %
e 0 (" AT L()WS

PENETRACION

El cuadro 10 muestra que de los 194
municipios de la regién Caribe, 58 poseen
accesos con tecnologfa xDSL, 12 tienen
Cable y 27 WiMAX e inaldmbricos. Es de
anotar que en los tres casos las cifras son
més altas que en periodos anteriores,
pasando de 51 a 58 nuevos municipios en
xDSL, de 4 a 12 en Cable, y de 9 a 27 en
WIMAX.

Cuadro 10. Cobertura de tecnologfas por
municipios en la regién caribe - Diciembre 2008.
MUNICIPIOS
DEPARTAMENTO FOTALDE Con Con ConWiMAXe

el importante papel que cumple la
tecnologfa  satelital, toda vez que
actualmente se accede a Internet a través
de la misma en el 47% de los municipios del
territorio nacional.

Analisis por region
Region Caribe

La regién Caribe!! tiene el 12,34% de los
suscriptores de accesos dedicados del pafs.
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TOTAL 194 58 | 12 27
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Esta regién cuenta con veintiGn (21)
operadores que ofrecen el servicio de acceso
dedicado a Internet, siendo Colombia
Telecomunicaciones el mas representativo,
con el 55,6% de los suscriptores registrados
a diciembre de 2008.

El grafico 12 muestra la tarifa residencial
promedio  ponderada  por  velocidad
(8/Kbps) para cada departamento de la
regién Caribe. Se obtiene como resultado

para la regién que un Kbps tiene en
promedio una tarifa de $198.92, valor que
en comparacién con la tarifa presentada a
junio de 2008, presenta una reduccién de
28,45%.

Grafico 12. Tarifa residencial ponderada del Kbps
para la regién Caribe - Diciembre 2008.

e B A Of("
Region Occidental

La regién occidental” posee el 33,68% de
los suscriptores de accesos dedicados del
pais. En el cuadro 11 se presenta la
penetracién para cada departamento que la
conforma. La penetracién de suscriptores
de accesos dedicados a Internet es de 3,93%,
esto es 0,33 puntos porcentuales superior a
la observada en el trimestre anterior.

Cuadro 11. Penetracién de suscriptores de
accesos dedicados por departamentos en la
regién occidental - Diciembre 2008.

- > 5,44%
3,26%
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E 4,20%
REGION OCCIDENTAL 3,93 %
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El cuadro 12 muestra que de los 370
municipios de la regién occidental, 188
poseen accesos con tecnologifa xDSL, 48
tienen Cable y 38 WiMAX e inaldmbricos.
Estos datos representan incrementos frente
a septiembre de 2008 de 17, 7 y 12 nuevos
municipios respectivamente.
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Cuadro 12. Cobertura de tecnologfas por
municipios en la regién occidental — Diciembre

2008.

MUNICIPIOS

DEPARTAMENTO [OTALDE Con Con ConWiMAX e
xDSL Cable inalambricos

MUNICIPIOS DEL
DPTO

D $ #
$) ) )
E ) *| s +
TOTAL 370 188 | 48 38
"8$& B

En la regién occidental, veintiocho (28)
operadores ofrecen el servicio de acceso
dedicado a  Internet, siendo EPM
Telecomunicaciones el més representativo,
con el 51,2% de los suscriptores registrados
a diciembre de 2008.

El gréfico 13 muestra la tarifa residencial
promedio por velocidad ($/Kbps) para cada
departamento de la regién Occidental. En
comparacién con la tarifa observada a junio
de 2008, se observa una reduccién del
53,8%, pasando de 278 pesos, a 128,3 pesos.

Gréfico 13. Tarifa residencial ponderada del Kbps
para la regién occidental - Diciembre 2008.
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La regién oriental posee el 53,97% de los
suscriptores de accesos dedicados del pafs, y
el cuadro 13 presenta la penetracién para
cada departamento que la conforma, Por
otra parte, la cifra consolidada de
penetracién para esta zona es de 5,51%,
esto es 0,27 puntos porcentuales més alta
que la registrada en el perfodo anterior.

Cuadro 18. Penetracién de suscriptores de
accesos dedicados por departamentos en la

regién oriental - Diciembre 2008.
- F (,*0
$(*+0
$( O
$(*$O
$ O
$(+$O
(.o
($$0
$ O
[9)]e]
*(* O
* o
#(3$$0
o
E $ o
E ! $*0
REGION ORIENTAL 5,51 %
We 0 (" AT LOFS

|0 |1
"
o|o

Y
o

WIN|®|A[A

El cuadro 14 muestra que de los 556
municipios de la regién occidental, 100
poseen tecnologfa xDSL, 21 tienen Cable y
40 WiMAX e inaldmbricos. Se destaca el
incremento en el uso de estas tecnologfas
en los departamentos de la regién,
aumentando la cantidad de municipios
cubiertos, de 82 a 100 por xDSL, 18 a 21 por
Cable y 26 a 40 por WiMAX.

Cuadro 14. Cobertura de tecnologfas por
municipios en la regién oriental - Diciembre

El gréfico 14 muestra la tarifa residencial
promedio por velocidad ($/Kbps) para los
departamentos de la regién Oriental. Con
respecto a la tarifa presentada a junio de
2008, se evidencia una disminucién del
44%, pasando de 183 pesos a 102,5 pesos.

Gréfico 14. Tarifa residencial ponderada del Kbps
para la regién oriental - Diciembre 2008.
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En esta regién, el servicio de acceso
dedicado a Internet es ofrecido por
veintinueve operadores, de los cuales la
Empresa de Telecomunicaciones de Bogoté
posee el 36,7% de los suscriptores.

Internet Social 14

En el afo 2008, el Ministerio de
Comunicaciones a través del Programa
Compartel avanzé en la estrategia de llevar
conectividad a las zonas mds apartadas del
pafs. Se destaca la instalacién de 40.330
accesos de Internet dedicado en estratos 1,2
y zonas rurales; as{ mismo se instalaron
37.997 accesos de Internet dedicado en
MiPymes" del pafs dando prioridad a los
municipios con  mayor NBI', vy
beneficidndolas con capacitaciones en el
manejo de herramientas ofimaéticas y
comercio electrénico. En este proyecto
participan  los  operadores ~ Colombia
Telecomunicaciones, ERT e Internet por
Colombia.

De otra parte, en la estrategia de llevar
conectividad a instituciones publicas,
durante el 2008 se conectaron 4.948
instituciones publicas con especial énfasis
en los sectores educativo y de justicia,
ubicadas principalmente en zonas rurales.
Al finalizar el ano 2008, se contaba en total
con  15.643  instituciones  publicas
conectadas a Internet como resultado de las
acciones adelantadas en el marco del citado
programa.
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Cuadro 15. Instituciones beneficiadas con
Conectividad Compartel a 31 de diciembre 2008
INSTITUCIONES BENEFICIADAS DIC

POR LA CONECTIVIDAD DE
- 4 $. *
’ "+
8 $
< #,
A 4 $ +
G 8H »t
& 4 )+
9 = 9 $#
= 6 B 9 *
I F $"
7 9 )
TOTAL 15.643
886 = *g(

El sector educativo ha sido el principal
beneficiado  por la  estrategia de
masificacién de la  conectividad del
Ministerio de Comunicaciones, y sobre el
cual priman los esfuerzos en conectividad
del Programa Compartel. Es asf como en el
ano 2008 se conectaron 4.273 escuelas,
alcanzando  12.996 sedes «con una
matricula’  beneficiada de 4.677.084
estudiantes, correspondiente al 56% de la
matricula oficial y al 30% de las sedes. De
acuerdo con informacién suministrada por
el Programa Compartel de
Telecomunicaciones Sociales, se espera que
al finalizar el primer semestre de 2009 esta
cifra supere los 5 millones de estudiantes.

Cuadro 16. Sector Educativo beneficiado por

Compartel a 31 de diciembre 2008

Sedes
Namerode beneficiadas
Alumnos (en

Programa Compartel de
Conectividad

operacién)
4.677.084 12.996
&BE9 7 498° Kt )*$ "
| &8 47 74- 20 | #o0 * 0
e a9

El cuadro 16 hace referencia a la cobertura
de Compartel, y las cifras presentadas se
refieren al ndmero de potenciales usuarios
de Internet (en este caso estudiantes de
centros  educativos) que en algin
momento, de acuerdo con el programa
académico, reaccederdn a través de la

programa. En el Anexo 2 del presente
informe se presenta un mapa con la
cobertura nacional del programa Compartel
de Telecomunicaciones sociales.

Internet Movil 19

Cuadro 17. Datos por operador de abonados y
tréfico de Internet a través de TMC, PCS y
Trunking para el cuarto trimestre de 2008.

TRAFICO

OPERADOR TIPO ABONADOS
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En el cuadro 17 se presenta el nimero de
abonados que accedieron a Internet a través
de redes méviles durante el cuarto trimestre
de 2008, relacionando el tréfico asociado
por demanda (prepago y pospago) y por
suscripcién para cada operador.
Adicionalmente, el cuadro 18 totaliza la
informacién agrupando los datos por
demanda (prepago y pospago) y por
suscripcion.

Cuadro 18. Totales de abonados y tréfico de
Internet a través de TMC, PCS y Trunking para
el cuarto trimestre de 2008.
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TOTAL 3.926.181|412.116.577 107.485
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El total de abonados que accedieron a
Internet a través de redes moviles durante
el cuarto trimestre de 2008 es superior en
9,36% al valor reportado por los operadores
para el tercer trimestre del mismo afio.
Respecto del trafico cursado por los
mismos, se observa un crecimiento de
168,6% en el mismo perfodo. Por otra parte,
se conserva la distribucién por tipo
suscriptores que usan Internet a través de

redes moviles, en la medida que del total de
abonados que accedieron a Internet en el
cuarto trimestre del 2008, el 66,9%
corresponde a suscriptores por demanda en
modalidad prepago, el 29,1% son por
demanda en modalidad pospago y el 4%
restante son abonados con suscripcién a
planes de Internet.

Gréfico 15. Abonados y traficos de Internet a
través de redes méviles para el cuarto trimestre
de 2008.
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La distribuciéon del tréfico segin la
modalidad de acceso a Internet mévil es
mostrada en el grafico 15. Al respecto, se
observa que la relacién entre el tréfico
generado y el tipo de abonado que accede al
servicio, se conserva para el caso de los
abonados prepago, puesto que son éstos
quienes en cantidad mds acceden al
servicio, pero a la vez son quienes menos
trafico generan. Sin embargo, en este
perfodo el mayor fue cursado por los
abonados que cuentan con un plan de voz
pospago y acceden al servicio de acceso a
Internet mévil por demanda.

EI cuadro 19 contiene informacién sobre la
totalidad de abonados de los operadores de
TMC, PCS y Trunking, y la cantidad de
abonados que accedieron a Internet. Nétese
que segin la informacién reportada por los
operadores a la CRT, el porcentaje de
abonados de Internet a través de redes
moviles se incrementé en 0,09 puntos
porcentuales al pasar de 9,52% a 9,6%
entre los trimestres 3 y 4 de 2008, que sigue
mostrando una tendencia creciente en el
uso de Internet a través de estas
tecnologfas.
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Cuadro 19. Abonados que accedieron a Internet a
través de TMC, PCS y Trunking durante el

cuarto trimestre de 2008.
ABONADOS QUE |% DE ABONADOS

ABONADOS
OPERADOR ACCEDIERON A QUE ACCEDIERON
UL INTERNET A INTERNET
- $*3.% $4. # $$0'0
a *#.0), *$) " $ (30
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TOTAL 40.871.184| _ 3.926.181 9,61%
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Por su parte, el cuadro 20 contiene los datos
referentes a ingresos relacionados con el
acceso a Internet a través de redes méviles
durante el cuarto trimestre de 2008, los
cuales en total suman 46.961,3 millones de
pesos, cifra superior en 8,12% a la suma de
los ingresos de los dos primeros trimestres
del afio 2008%. Adicionalmente, el cuadro
21 contiene informacién de ingresos de
Internet por suscripcién, presentando datos
de ingresos por suscriptor para cada uno de
los operadores que prestan el servicio de
Internet en esta modalidad.

Cuadro 20. Ingresos por Internet en redes

méviles para el cuarto trimestre de 2008.
INGRESOS POR INTERNET MOVIL 2008:4T ($ millones)

POR DEMANDA " INGRESOS
OPERADOR SUSCRIPCION

POR
PREPAGO POSPAGO OPERADOR

aclarados, los datos reportados durante
todo el afio 2008 en cuanto a Internet por
suscripcién®.
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TOTAL 17.276 16.252 13.434 46.961
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Cuadro 21. Ingresos de Internet mévil por

suscripcién — Diciembre 2008.
INGRESOS
OPERADOR SUSCRIPTORES INGRESOS ($) PROMEDIO POR
SUSCRIPTOR ($)
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Por dltimo es importante mencionar que el
término “suscriptores” al que se hace
referencia en los reportes de informacién de
Internet mévil, tiene que ver con los
usuarios que pagan un cargo bdsico
mensual por el servicio de acceso a Internet.
Con el objeto de precisar el alcance de este
término en lo que tiene que ver con el
reporte del servicio de acceso a Internet a
través de redes méviles, la CRT expidié la
Circular CRT 068 de 2009%, segtn la cual
los operadores moéviles tuvieron la
oportunidad de corregir, bajo los criterios

Mensajes SMS'y
MMS

De acuerdo con la informacién reportada
por los operadores relacionados en el cuadro
22, durante el cuarto trimestre de 2008 se
enviaron 999,5 millones de SMS y 2,29
millones de MMS.

Cuadro 22. SMS y MMS reportados por los
operadores de TMC, PCS y Trunking para el
cuarto trimestre de 2008

OPERADOR SMS ON-NET | SMS OFF-NET ~ MMS
- ,$.# *$. .,
4 A S CSH# | $* L, *
HE$) D)L KL AT+ | 8+
4 $ L), B | ESHE) #| Tt
TOTAL 907.251.321|92.300.314|2.286.474
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Si se comparan los datos mostrados en el
cuadro 22, con los 808.7 millones de SMS y
los 2.33 millones de MMS correspondientes
al tercer trimestre de 2008, se observa un
crecimiento de 23,6% en la cantidad de
SMS enviados, y a la vez una ligera
reduccién del 2% en el envio de mensajes
MMS. En relacién con este tema, los
gréficos 16 y 17 muestran las tendencias del
envio de mensajes SMS on-net y off-net,
asi como de MMS durante el afio 2008.

Gréfico 16. Comparativo de la cantidad de
mensajes SMS on-net y off-net enviados en el

2008
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Gréfico 17. Comparativo de la cantidad de
mensajes MMS enviados en el 2008
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Adicionalmente, en el cuadro 23 se presenta
el promedio SMS y MMS por abonado
movil para los dos dltimos trimestres de
2008. Los resultados muestran que en
promedio se cursaron un total de de 24,5
SMS y de 0,056 MMS por abonado durante
el cuarto trimestre de 2008. Asi mismo, al
comparar estas cifras con las reportadas en
el tercer trimestre del mismo afo, es
evidente el aumento del envio de mensajes
SMS, y una tendencia generalizada a la baja
en el envio de mensajes MMS.

Cuadro 23. SMS por abonado y MMS por
abonado para los trimestres 3 y 4 de 2008
2008:3T  2008:4T
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IPTV

La Resolucién CRT 1940 de 2008 establecié
obligaciones de reporte de informacién a
partir del cuarto trimestre de 2008 para los
operadores de telecomunicaciones que
prestan servicios de IPTV. La informacién
reportada por los operadores Edatel S.A.
ESP. y EPM Telecomunicaciones S.A.
E.S.P. se presenta en el cuadro 24, segin el
cual el primero de ellos cuenta con 195
suscriptores, mientras que el segundo posee
16.340. Asi mismo, el grafico 18 muestra la
distribucién ~ por  operador de los
suscriptores reportados para este periodo.



Cuadro 24. Suscriptores y cobertura del servicio
de IPTV. Diciembre de 2008

Departamento Operador  Suscriptores
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Gréfico 18. Distribucién de suscriptores de [PTV
- Diciembre 2008
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capacidad utilizada crecié en un 41,8%. En
este sentido, a diciembre de 2008 se
contaba con una capacidad instalada de
1,77 Tbps* y una capacidad utilizada de
769,3 Gbps, con lo cual el porcentaje de
utilizacién es de 43,5%.

Gréfico 19. Evolucién de capacidad nacional
instalada y utilizada 2004-2008.
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Del cuadro 25 se evidencia la instalacién de
mayor capacidad para atender la creciente
demanda, mostrando un crecimiento anual
promedio del 89,4% entre 2004 y 2008. Por
su parte, los datos de capacidad utilizada
presentados ~ permiten  apreciar  un
comportamiento  creciente, que  en
porcentaje se traduce en un 65,4% anual
durante el mismo periodo.

Cuadro 25. Capacidad instalada y utilizada de
portador nacional 2004 - 2008.

Capacidad | . 4 pic-05 | Dic-06 = Dic-07 | Dic-08

(Mbps)

Instalada | 137.538 | 290.204 | 510.100 | 1.026.937 | 1.768.226

Realizando un anlisis por proveedor de
servicio, se observa que el 92,5% de la
capacidad  nacional  instalada  estd
distribuida entre cuatro operadores. Es asf
como Internexa posee el 42,9%, seguido por
Colombia  Telecomunicaciones con el
28,9%, ETB con el 12,2% y Comcel con el
8,5%.

En cuanto a las rutas nacionales, el cuadro
26 muestra las 5 principales, en donde se
observa que se encuentran distribuidas
entre 6 principales ciudades capitales del
paifs. Es asi como la ruta Cali-Bogotd es la
que posee mayor capacidad instalada, y a
su vez, la ruta Medellin-Bogotéd es la que

posee mayor capacidad utilizada.

Cuadro 26. Principales rutas directas de portador
nacional - Diciembre 2008.

Utilizada | 102.812 | 216.441 | 400609 | 542648 769.345

Servicio Portador

En esta seccién se presentan las cifras
correspondientes al servicio portador en el
pafs, asf como su evolucién en los dltimos
periodos. Para el efecto, se exponen en
forma separada los datos consolidados de
conectividad nacional e internacional, asi
como su evolucién, distribucién por
operador y cobertura.

Conectividad nacional

Segtn la informacién reportada por los
operadores del servicio portador con
cobertura dentro del pafs, durante el afio
2008 la capacidad nacional instalada tuvo
un crecimiento del 72,2%, mientras que la
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Gréfico 20. Distribucién de capacidad nacional
instalada por operador - diciembre 2008.
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Por otra parte, en el cuadro 27 se muestra la
cobertura de municipios por operador, en
donde se observa que Colombia
Telecomunicaciones  posee la  mayor
cobertura con 212 municipios, seguido por
Media Commerce Partners con 69 e
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Internexa con 40. Si se realiza un andlisis a
nivel de departamentos, el resultado es
diferente, teniendo a Colombia
Telecomunicaciones con 32 departamentos
cubiertos, seguido por ETB con 24 y
Telmex Colombia, Media Commerce
Partners e Internexa con 21.

Cuadro 27. Cobertura por municipio - Diciembre

2008.
Operador ‘ Municipios | Departamentos
$ *
a + $
1 ) $
98 *$ D)
1 . $
9 $ $
4 9
94 $ $”
< $) D)
$ $
9 $$ $
: ; ;
- # )
E # $
TOTAL 253 32
86 B
Conectividad
internacional

En conectividad internacional, en el afo
2008 la capacidad instalada tuvo aumento
del 93,5%, debido principalmente a la
entrada en operacién de los cables
submarinos SAM-1 y CFX. Por su parte, la
capacidad utilizada creci6é en un 133%. A
diciembre de 2008, Colombia contaba con
una capacidad internacional instalada de
100,5 Gbps y una capacidad utilizada de
64,67 Gbps, con lo cual se obtiene un
porcentaje de utilizacién de 64,3%.

Gréfico 21. Evolucién de capacidad internacional
instalada y utilizada 2004-2008.
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En el cuadro 28 se observa que la capacidad
instalada ha mostrado un crecimiento

CRT

anual promedio del 98,2% entre 2004 y
2008, y particularmente se destaca el
aumento de 10,9 puntos porcentuales entre
los afios 2007 y 2008. Por su parte, la
capacidad utilizada ha experimentado un
crecimiento anual promedio del 112,4% en
los dltimos 5 afios.

Cuadro 28. Capacidad internacional instalada y
utilizada entre 2004 y 2008.

ca(;’d"’b‘;':;d Dic-04 Dic-05 Dic-06 Dic-07  Dic-08
Instalada tuse | $Ts0) | #r) | wsew | s s>
Utilizada S+ 8- $, 8% 3 B R
0
Uu'liz/;cién Y>(o | .0 | 6O | #00 | (O
"5 B

Si se realiza un andlisis por operador, se
observa que el 95,8% de la capacidad
internacional instalada se encuentra
distribuida entre tres operadores. Es asf
como Colombia Telecomunicaciones posee
el 40,1%, seguido por Internexa con el
33,8% y ETB con el 21,9%.

Gréfico 22. Distribucién de capacidad
internacional instalada por operador — diciembre
2008.
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En cuanto a los destinos de los canales
internacionales, hacia Estados Unidos se
dirige el 80,17% de la capacidad instalada,
seguido por Ecuador con el 19,81%. El
restante 0,013% de la capacidad instalada
estd destinada a Brasil, Espafia, Costa Rica
y Panama.

Conclusiones

En el cuarto trimestre de 2008 el ntmero
total de suscriptores del servicio de acceso
a Internet dedicado en Colombia creci6 en
7% respecto de septiembre del mismo

afio, lo cual deja de presente que, a pesar
que el crecimiento en el presente periodo
de andlisis fue inferior al registrado en
otros periodos, la tendencia continta
orientdndose hacia el incremento en la
penetracion.

Las cifras reportadas por los operadores
ratifican cada vez més la preferencia por
las suscripciones a Internet dedicado. Es
asi como en el presente perfodo de
analisis, por cada suscriptor de Internet
conmutado se cuenta con cerca de 16
suscriptores de Internet dedicado.

Se evidencia también una mayor
adopcién de las conexiones de banda
ancha. Particularmente, a finales del
cuarto trimestre de 2008 se incrementé en
11,6% la cantidad de conexiones de banda
ancha en el pafs, pasando de 65,8% a
77 4% del total de conexiones dedicadas.
Si bien xDSL continta siendo la
tecnologfa de acceso fijo mdés utilizada en
el pafs, alcanzando en el afio 2008 el 63%
del total de las suscripciones a Internet
dedicado, y ampliando su cobertura a 42
nuevos municipios en comparacién con el
tercer trimestre del mismo afo, es
importante destacar que el servicio de
acceso a Internet a través de Cable
aument6 su cobertura en 18 municipios,
mientras que las tecnologfas WiMAX e
inaldmbricos estdn siendo usadas en 44
nuevos municipios del territorio nacional,
datos que evidencian un crecimiento en
cuanto al uso de estas tltimas.

Durante el presente perfodo de anélisis los
operadores de TMC, PCS y Trunking
pusieron a disposicién del publico nuevas
ofertas y planes, buscando atraer nuevos
clientes y a la vez satisfacer las
necesidades de los que ya poseen, lo cual
se ve reflejado en el incremento del
nimero de abonados que acceden a
Internet a través de sus redes.

De acuerdo con los datos reportados por
los operadores, el incremento en los
traficos y en los ingresos por concepto del
acceso a Internet a través de redes de
TMC, PCS y Trunking ratifican una
mayor adopcién de este servicio por parte
de los usuarios, teniendo en cuenta que
los mismos son incluso superiores a los
registrados durante el primer semestre del
mismo afio. Este comportamiento se
puede atribuir principalmente al auge que
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estdn  teniendo  actualmente  las
tecnologias méviles 3G.

La capacidad instalada de portador tanto
a nivel nacional como internacional
continda en aumento, lo cual se atribuye
tanto a la instalacién de nuevos cables
submarinos a los cuales tiene acceso
Colombia, como también a la creciente
demanda en  los  servicios  de
telecomunicaciones, principalmente de
telefonfa mévil y acceso a Internet.

Datos para consulta
publica

Si bien el objeto del presente informe se
orienta a la presentacién consolidada de los
principales resultados asociados a la
conectividad a Internet y el servicio
portador en el pafs a diciembre de 2008,
debe destacarse que todos los datos
detallados por operador y/o geograffa, que
sirvieron como base para la elaboracién del
mismo, se encuentran disponibles para
consulta en lfnea por parte de los
interesados en el Sistema de Informacién
Unificado del Sector Telecomunicaciones —
SIUST. Dicho sistema puede consultarse en
la direccién www.siust.gov.co, a través del
enlace denominado Cifras del Sector.
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Operadores incluidos

= AT&T GLOBAL NETWORK SERVICES COLOMBIA
LTDA.

= AVANTEL S A.

= AXESAT S.A.
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= CABLE UNION S.A.

= CABLE VISION E.U.

= CAUCATEL S.A. E.SP.

* COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP

= COLOMSAT S.A.

= COMUNICACION CELULAR S A COMCEL S A

= COMUNICACIONES SATELITALES DE COLOMBIA S.A.

= CORPORACION INTERUNIVERSITARIA DE SERVICIOS
CIS

* DCS DIGITAL COMMUNICATION SYSTEMS LTDA.

= DIVEO DE COLOMBIA LTDA

= E AMERICA S.A.

= EDATEL S.A. E.S.P.

= EMPRESA DE RECURSOS TECNOLOGICOS S.A E.S.P.

= EMPRESA DE SERVICIOS CARVAJAL E.S.P.

* EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA
S.A. ESP.

= EMPRESA ~ DE  TELECOMUNICACIONES  DE
BUCARAMANGA S.A. E.S.P. TELEBUCARAMANGA

= EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE COLOMBIA
S.A. - INFONET ENTERPRISE

= EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE LA
ORINOQUIA S.A. E.S.P.

* EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE PEREIRA
S.A ESP.

= EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE POPAYAN
S.AEMTELES.P

= EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DEL LLANO ESP
SA

= EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI EI.C.E E.S.P

* EPM TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P.

= GILAT COLOMBIA S A ESP

= GILAT NETWORKS COLOMBIA S.A. ESP

» GLOBAL CROSSING COLOMBIA LTDA

= [FX NETWORKS COLOMBIA LTDA.

= INTELLIGENT TECHNOLOGY SOLUTIONS S.A.

= INTERNET POR COLOMBIA S.A.

= INTERNEXA S.A. E.S.P.

= MEDIA COMMERCE PARTNERS S.A.

= METROTEL REDES S A.

= PROMIGAS TELECOMUNICACIONES S A.

= RED UNO S.A.

= SKYONLINE LATINOAMERICA COLOMBIA S.A.

= SPRINT INTERNATIONAL COLOMBIA LTDA.

» SUPERCABLE TELECOMUNICACIONES S.A.

= TELE CABLE VISION SATELITE S.A.

= TELEFONICA MOVILES COLOMBIA S.A.

= TELMEX COLOMBIA S.A.

= TELMEX HOGAR S A

= UNITELS.A. E.S.P.

= UNIVERSIDAD DE LOS ANDES

= VERIZON COLOMBIA S.A.

La informacién, los supuestos y estimaciones de las
cifras que se utilizan en el informe de Conectividad no
pretenden  predecir o justificar determinadas
situaciones o evolucién en particular. Asi mismo, la
veracidad de los datos es responsabilidad de cada una
de las fuentes de las cuales proviene la informacién

Elaborado por el Centro de Conocimiento del Negocio.
Comisién de Regulacién de Telecomunicaciones - CRT
Bogotd D.C. Colombia
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